
CHILENOS AL DIVAN, 
II Medición del Indicador del Ánimo

Octubre 2025



FICHA METODOLÓGICA

OBJETIVO PRINCIPAL
• Conocer el estado de Animo de los Chilenos, considerando que es una dimensión humana 

multidimensional fundamental en la moderación de la conducta humana. 
• Determinar si este indicador y sus determinantes han cambiado al cabo de 2 años (2023-2025)

TIPO Y TÉCNICA DE 
ESTUDIO

• Estudio Cuantitativo no probabilístico, estratificado aproporcionalmente por variables 
sociodemográficas 

• Realizado mediante encuestas de Panel online FASES representativo con cobertura nacional
• Campo realizado entre los días 15 y 17 de septiembre de 2025
• Resultados ponderados por el peso real de los individuos en la población, considerando Zona 

geográfica, Edad, Sexo y GSE

TARGET
• Hombres y Mujeres mayores de 18 años
• Residentes todas las regiones del país
• Correspondientes a los Segmentos BC1, C2, C3 y D

51%49% 28%43%
RM NORTE

29%
SUR 18 A 34 35 A 54

34% 36%
55 o +

30%

GÉNERO REGIÓN EDADMUESTRA Y 
DISTRIBUCIÓN* 

1200 CASOS

GSE

14%18%
BC1 C2

30%
C3

38%
D

*Datos ponderados
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE 
ENTRE LOS CHILENOS

Negativo

84%

Positivo

7%
Neutro

1%

No sabe

8%

AÑO 2023

Considerando todos los aspectos, ¿cuál diría usted que es el sentimiento que 
predomina hoy entre los chilenos y chilenas? (PREGUNTA ABIERTA)Base: 1200

Negativo

75%

Positivo

14%

Neutro

8%

No sabe /Nr

3%

AÑO 2025
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Negativo

84%

Positivo

7%
Neutro

1%

No sabe

8%

AÑO 2023

Negativo

75%

Positivo

14%

Neutro

8%

No sabe /Nr

3%

AÑO 2025

…si quitamos la Inseguridad e Incertidumbre 
(que son las mas mencionadas por lejos) , 

tenemos la siguiente nube:

Considerando todos los aspectos, ¿cuál diría usted que es el sentimiento que 
predomina hoy entre los chilenos y chilenas? (PREGUNTA ABIERTA)Base: 1200

SENTIMIENTO PREDOMINANTE 
ENTRE LOS CHILENOS
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COMPONENTES ÍNDICE DE ÁNIMO

Base: 1200

ÁNIMO
-Nivel Felicidad

-Bienestar percibido
-Nivel de Satisfacción con vida 

-Nivel de Temor percibido

41% 42%

-30% -27%

7 Totalmente Feliz
1 Totalmente Infeliz

Escalas de 0 a 10, donde se muestra la agrupación % de notas 0 a 5 y 8 a 10Escalas 1 a 7, donde se 
agrupa % notas 1 a 4 y 6 y 7

Bienestar Percibido Satisfacción 
con la Vida

Temor a ser 
Víctima de delitos

21%
34% 31% 38% 45% 47%

-48%
-35% -40% -30% -29% -30%

10 Máximo Bienestar
0 Mínimo Bienestar

10 Totalmente Satisfecho
0 Totalmente Insatisfecho  

10 Temor Máximo
0  Temor Mínimo

2023 2025
2023 2025 2023 2025 2023 2025

Cambio estadísticamente significativo
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ESTRUCTURA ÍNDICE DE ÁNIMO

Base: 1200

MÉTODO
Para la construcción del indicador se utilizó una ANÁLISIS FACTORIAL EXPLORATORIO (ACE). 

El indicador corresponde a un puntaje factorial que integra los 4 indicadores señalados 
previamente

INDICADOR
El indicador, en escala de puntaje factorial, asignó el siguiente peso a cada dimensión:
• Nivel Felicidad : 29%
• Bienestar percibido : 32%
• Nivel de Satisfacción con vida : 31%
• Nivel de Temor percibido : 8%

INDICADOR EN 
CATEGORÍAS

El indicador se categorizo en 3 grupos de la siguiente forma:
• Ánimo alto 31%
• Animo medio 39%
• Ánimo bajo 31%
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DETERMINANTES ÍNDICE DE ÁNIMO

Base: 1200

ENTORNO
-Satisfacción con el Barrio (Convivencia, 

Conectividad, Seguridad, Iluminación entre otros)
-Satisfacción con la Ciudad y sus servicios

SALUD FÍSICA Y EMOCIONAL
-Estado de salud autopercibido

-Movilidad, Capacidad de cuidado personal
-Dolor o malestar

- Presencia de angustia o depresión

CONFIANZA EN ACTORES SOCIALES Y 
DEL MERCADO

- Nivel de confianza en diferentes instituciones, 
empresas, organizaciones o agrupaciones

SATISFACCIÓN LABORAL/ECONÓMICA
-Satisfacción con el Trabajo

-Percepción Situación Económica Personal y País

ÁNIMO
-Nivel Felicidad

-Bienestar percibido
-Nivel de Satisfacción con vida 

-Nivel de Temor percibido



8

SATISFACCIÓN CON EL ENTORNO

Base: 1200

% Muy Satisfecho + Satisfecho 
% Muy Insatisfecho + Insatisfecho

*Puntaje Neto: Resta entre polo positivo y negativo

Indica aporte estadísticamente significativo sobre el Indicador del Ánimo

ASPECTOS DEL BARRIO

ASPECTOS DE LA CIUDAD

54% 58% 51% 56%
42% 54%

39% 47%
39% 49%

34% 43%
25% 30%

-12% -12% -15% -13%
-21% -16%

-25% -19%
-30% -21%

-33% -26%
-46% -38%

Convivencia con los 
vecinos

Conectividad con el 
resto de la ciudad

Iluminación Limpieza Áreas verdes Tranquilidad Seguridad

2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025
Ptje Neto 42% 46% 37% 43% 20% 38% 14% 28% 10% 28% 1% 17% -21% -8%

62% 75% 54% 64%
45% 51% 44% 51% 38% 43% 38% 49%

31% 38%

-10% -7%
-15% -10%

-19% -15% -22% -17%
-25% -23% -25% -22%

-35% -27%

Supermercado
Centros comerciales o 

mall
Establecimientos 

nivel escolar
Ues/centros de 

educación superior
Lugares para act

culturales
Transporte público

Hospitales o 
centros de salud

2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025
Ptje Neto 52% 68% 38% 54% 26% 35% 22% 34% 13% 21% 14% 27% -3% 11%

43% 40% 53%

-22% -22% -17%

Servicios 
Públicos

Comisarías
Plazas y 
Parques

Neto 21% 18% 36%

(Fonasa, SII o 

Registro Civil)

Cambio estadísticamente significativo
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SALUD FÍSICA Y EMOCIONAL

Base: 1200 Indica aporte estadísticamente significativo sobre el Indicador del Ánimo

Ahora, en una escala de 1 a 7, donde 1 
corresponde a muy mal y 7 a muy bien, ¿qué 
nota le pondría a su estado de salud actual? 

Escalas 1 a 7, donde se agrupa  
% notas 1 a 4 y 6 y 7

36% 47%

-34% -28%

2023 2025

F
ÍS

IC
A

E
M

O
C

IO
N

A
L

2023 2025

No tengo problemas para caminar 82% 85%

Tengo algunos problemas para 

caminar
17% 14%

Tengo que estar en cama 1% 2%

No tengo problemas para lavarme o 

vestirme solo(a)
92% 96%

Tengo algunos problemas para 

lavarme o vestirme solo(a)
8% 3%

Soy incapaz de lavarme o vestirme 

solo(a)
0% 1%

No tengo problemas para realizar mis 

actividades habituales
82% 86%

Tengo algunos problemas para realizar 

mis actividades habituales
17% 14%

Soy incapaz de realizar mis actividades 

habituales
0% 0%

No tengo dolor ni malestar 47% 56%

Tengo un dolor o malestar moderado 49% 39%

Tengo mucho dolor o malestar 3% 5%

Dolor o malestar

Actividades habituales 

(Ej: trabajar, estudiar, 

tareas domésticas, 

actividades familiares 

o en el tiempo libre)

Movilidad

Cuidado personal 

2023 2025

No estoy angustiado(a) ni deprimido(a) 53% 55%

Estoy moderadamente angustiado(a) o 

deprimido(a)
39% 39%

Estoy muy angustiado(a) o 

deprimido(a)
8% 6%

Angustia o depresión

Cambio estadísticamente significativo
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CONFIANZA EN ACTORES 
SOCIALES Y DEL MERCADO

Base: 1200
Indica aporte estadísticamente significativo sobre el Indicador del Ánimo

Mucha Confianza+ Confianza 
Poca + Nada de Confianza

A continuación, por favor indique ¿cuánta confianza tiene 
Ud. en cada una de las siguientes Instituciones? 

8%

13%

20%

20%

20%

21%

22%

23%

25%

27%

27%

32%

32%

48%

55%

56%

65%

65%

92%

-92%

-87%

-80%

-80%

-80%

-79%

-78%

-77%

-75%

-73%

-73%

-68%

-68%

-52%

-45%

-44%

-35%

-35%

-8%

2023 2025Neto 2023 INSTITUCIÓN Neto 2025

84% Los Bomberos 81%

30% Las Universidades 33%

29% PDI 30%

13% Carabineros 15%

11% Las Fuerzas Armadas 9%

-3% Las radios 13%

-35% Las municipalidades -32%

-37% Las empresas privadas -18%

-47% Las redes sociales -50%

-47% Los diarios -23%

-49% El Gobierno -42%

-54% Los sindicatos -42%

-55% Los tribunales de justicia -54%

-57% El Ministerio Público -52%

-60% Las iglesias evangélicas -54%

-60% La Iglesia Católica -45%

-61% La televisión -47%

-75% El Congreso -67%

-83% Los partidos políticos -82% 9%

17%

27%

28%

23%

24%

23%

29%

29%

39%

25%

41%

34%

57%

55%

58%

65%

66%

90%

-91%

-83%

-73%

-72%

-77%

-76%

-77%

-71%

-71%

-61%

-75%

-59%

-66%

-43%

-45%

-42%

-35%

-34%

-10%
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SATISFACCIÓN LABORAL

Base: 1041 (solo personas que trabajan)

Indica aporte estadísticamente significativo sobre el Indicador del Ánimo

En términos de satisfacción laboral y ocupando una escala de 1 a 7, donde 1 significa 
Nada Satisfecho y 7 Totalmente Satisfecho, ¿Con que nota calificaría su nivel de 

satisfacción con su trabajo?Escalas 1 a 7, donde se agrupa  % notas 1 a 4 y 6 y 
7*Puntaje Neto: Resta entre polo positivo y negativo

34% 37%
30%

42% 46% 38%

-37% -34%
-41%

-32% -30% -34%

7 y 6 4 o Menos

TOTAL 2023 Hombre Mujer TOTAL 2025 Hombre Mujer
Ptje Neto -3% 3% -11% 10% 16% 4%



12

SITUACIÓN ECONÓMICA 
DEL PAÍS Y PERSONAL

Base: 1200
Indica aporte estadísticamente significativo sobre el Indicador del Ánimo

Muy Buena + Buena
Mala + Muy Mala

De acuerdo a la siguiente escala, ¿Cómo calificaría Ud. la actual situación 
económica del país? … Y su situación económica personal?

19%
22%

-41%
-32%

SITUACIÓN 
ECONÓMICA PAIS

SITUACIÓN 
ECONÓMICA PERSONAL
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MODIFICACIONES EN EL CONSUMO Y 
LA PARTICIPACIÓN CÍVICA

A continuación le pedimos indique si la realización de las siguientes actividades ha 
disminuido, se ha mantenido o ha aumentado en frecuencia durante este añoBase: 1200

40%

40%

29%

29%

42%

33%

30%

27%

27%

30%

23%

16%

20%

10%

18%

8%

10%

11%

10%

12%

-36%

-44%

-51%

-61%

-40%

-59%

-59%

-62%

-63%

-59%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

33%

34%

28%

28%

24%

29%

26%

32%

21%

23%

25%

11%

12%

10%

12%

9%

9%

6%

10%

8%

-42%

-55%

-60%

-62%

-64%

-62%

-65%

-63%

-70%

-69%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

37%

28%

33%

31%

12%

14%

11%

11%

-51%

-58%

-55%

-58%

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

38%

32%

31%

33%

12%

14%

12%

12%

-50%

-54%

-58%

-55%

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

2023 2025
Ir a recitales o eventos culturales

Viajar dentro o fuera de Chile

Ir a eventos deportivos o al estadio

Comprar ropa

Asistir cine o teatro

Realizar asados o comidas con amigos

Salir a comer a Restaurantes

Ir al gimnasio

Comprar cosas para arreglar el hogar

Comprar los días de ofertas en negocios

Participar en Org Social (ONG, Jta Vecinos, etc)

Participación en actividades políticas

Participación en movimientos sociales

Participar en actividades de beneficencia

Cambio estadísticamente significativo
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IMPACTO EN EL CONSUMO

A continuación le pedimos indique si la realización de las siguientes actividades ha 
disminuido, se ha mantenido o ha aumentado en frecuencia durante este añoBase: 1200

28%

32%

17%

19%

33%

23%

16%

22%

16%

22%

17%

9%

9%

4%

8%

6%

6%

4%

3%

6%

-55%

-60%

-74%

-76%

-58%

-71%

-78%

-74%

-81%

-73%

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

28%

32%

17%

19%

33%

23%

16%

22%

16%

22%

28%

23%

28%

16%

23%

12%

12%

14%

17%

16%

-25%

-35%

-36%

-46%

-26%

-47%

-48%

-54%

-50%

-50%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

40%

40%

29%

29%

42%

33%

30%

27%

27%

30%

23%

16%

20%

10%

18%

8%

10%

11%

10%

12%

-36%

-44%

-51%

-61%

-40%

-59%

-59%

-62%

-63%

-59%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

35%

40%

11%

9%

-54%

-51%

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

48%

55%

21%

16%

-32%

-29%

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

42%

43%

16%

14%

-42%

-43%

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Ir a recitales o eventos culturales

Viajar dentro o fuera de Chile

Ir a eventos deportivos o al estadio

Comprar ropa

Asistir cine o teatro

Realizar asados o comidas con amigos

Salir a comer a Restaurantes

Ir al gimnasio

Comprar cosas para arreglar el hogar

Comprar los días de ofertas en negocios

TOTAL ANIMO ALTO ANIMO BAJO

Practicar alguna actividad artística

Jugar juegos de mesa con amigos o familia
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IMPACTO EN LA PARTICIPACIÓN CÍVICA

A continuación le pedimos indique si la realización de las siguientes actividades ha 
disminuido, se ha mantenido o ha aumentado en frecuencia durante este añoBase: 1200

31%

26%

23%

23%

10%

11%

8%

12%

-59%

-63%

-69%

-65%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

49%

41%

39%

44%

14%

14%

15%

12%

-37%

-45%

-46%

-44%

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

38%

32%

31%

33%

12%

14%

12%

12%

-50%

-54%

-58%

-55%

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

TOTAL ANIMO ALTO ANIMO BAJO

Participar en Org Social (ONG, Jta Vecinos, etc)

Participación en actividades políticas

Participación en movimientos sociales

Participar en actividades de beneficencia
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SITUACIÓN ECONÓMICA 
DEL PAÍS Y PERSONAL EN FUNCIÓN DEL ÁNIMO

Base: 1200
Indica aporte estadísticamente significativo sobre el Indicador del Ánimo

Muy Buena + Buena
Mala + Muy Mala

De acuerdo a la siguiente escala, ¿Cómo calificaría Ud. la actual situación 
económica del país? … Y su situación económica personal?

SITUACIÓN 
ECONÓMICA PAIS

SITUACIÓN 
ECONÓMICA PERSONAL

19%
36%

5%
22%

47%

4%

-41%
-26%

-61%
-32%

-11%

-60%

TOTAL ÁNIMO ALTO ÁNIMO BAJO TOTAL ÁNIMO ALTO ÁNIMO BAJO
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IMPACTO LAS PRESIDENCIALES

Si la Elección de Primera Vuelta fuera el próximo domingo ¿Por cuál de las siguientes 
candidaturas votaría usted?Base: 1200

Total

Jeanette 

Jara

José Antonio 

Kast

Johannes 

Kaiser

Franco 

Parisi

Evelyn 

Matthei

Nulo/Blanco

/ Indecisos

Ánimo alto 31% 38% 30% 22% 30% 30% 26%

Ánimpo medio 39% 41% 43% 39% 32% 37% 34%

Ánimo bajo 31% 21% 27% 39% 38% 33% 40%

Solo se muestran candidatos con base superior a 50 casos

Jeanette Jara 24,7%

José Antonio Kast 21,3%

Johannes Kaiser 7,7%

Franco Parisi 8,6%

Evelyn Matthei 10,3%

Eduardo Artés 0,4%

Marco Enríquez Ominami 2,9%

Harold Mayne-Nicholls 3,3%

Nulo 7,8%

Blanco 1,7%

Aún no estoy decidido/a 11,4%

Referencia Pregunta general
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CLAVES A TENER EN CUENTA

• Si bien se mantiene aún un sentimiento negativo relevante entre los chilenos, cargado de Inseguridad e 
Incertidumbre, se observa una incipiente mejora en el ánimo, incidido especialmente por un mejor bienestar 
percibido, mejor salud y satisfacción con la vida.

• Diversos aspectos del entorno (Barrio y Ciudad) presentan mejoras relevantes, no obstante la Seguridad sigue 
siendo un aspecto que genera una gran insatisfacción, que no refleja cambios respecto del 2023

• Entre quienes realizan una actividad laboral, en particular mujeres, también se observa una mejora. Del lado 
de actividades de recreación se observa también un leve aumento, no así en actividades de participación cívica.

• Finalmente se confirma que un mayor ánimo incide en el aumento las actividades de recreación y consumo, así 
como la participación social. 

• El ánimo inciden en todo ámbito, incluso en lo electoral. Los votantes de Jara y Kast son los que reportan 
menor nivel de ánimo Bajo, siendo ambos los que lideran la carrera presidencial según diversos estudios.
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MUCHAS GRACIAS
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