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Dar cuenta del Animo de los Chilenos especificado mediante varios componentes y su impacto sobre diversas categorias de
OBJETIVO PRINCIPAL : ; S N
consumo y también sobre ambitos de participacion civica

- Hombres y Mujeres mayores de 18 afos
- Residentes todas las regiones del pais
- Correspondientes a los Segmentos BC1, C2, C3y D

TIPO Y TECNICA DE - Estudio Cuantitativo no probabilistico, estratificado aproporcionalmente por variables sociodemograficas
ESTUDIO - Realizado mediante encuestas de Panel online FASES representativo con cobertura nacional

- Campo realizado entre los dias 19y 22 de mayo
- Resultados ponderados por el peso real de los individuos en la poblacion, considerando Zona geografica, Edad, Sexo y GSE

GENERO REGION EDAD GSE
MUESTRA'Y
° o Qe =
1200 CASOS wo e
;\ RM NORTE SUR 18A34 35A54 550+ BC1 (2 C3 D
48% 52% 42% 29%  29% 30% 32% 38% 16% 13% 29% 42%

*Datos ponderados



SENTIMIENTO PREDOMINANTE
ENTRE LOS ENCUESTADOS

3lMm:
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PREOCUPACION
e NABIA v
MIED O TEMOR -

TRISTEZA
INSEGURIDAD
INCERTIDUMBRE oo =
ESTRES DISCONFORMIDAD D E C E P C | O N PE Lii[ m][ A,

ANGUST' DESCONFIANZA MPOTENCIA

e INDIGNACION
ceepl HOSTILIDAD

OOOOOOOOOOOOOOO

No sabe /Nr
8%

Positivo
7%

Negativo
84%

Mnsiderando todos los aspectos, ;cual diria usted que es el sentimiento que predomina

Base: 1200 hoy entre los chilenos y chilenas? (PREGUNTA ABIERTA)
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Satisfaccion Temor a ser Victima
-Nivel Felicidad Bienestar Percibido con la Vida de delitos
-Bienestar percibido
_Nivel de Satisfaccidn con vida 10 Maximo Bienestar 10 Totalmente Satisfecho 10 Temor Maximo

-Nivel de Temor percibido 0 Minimo Bienestar 0 Totalmente Insatisfecho 0 Temor Minimo

Nivel de Felicidad

7 Totalmente Feliz

1 Totalmente Infeliz m7y6

M 4 o Menos

Escalas de 0 a 10, donde se muestra la agrupacion de notas0 a5y 8a 10

Base: 1200
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aim.‘ CREACION INDICE DEL ANIMO et

ANIVERSARIO

Para la construccidn del indicador se utilizé6 una ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO (ACE).

El indicador corresponde a un puntaje factorial que integra los 4 indicadores senalados previamente

N EARER El indicador, en escala de puntaje factorial, asigno el siguiente peso a cada dimension:

* Nivel Felicidad : 29%
* Bienestar percibido : 32%
* Nivel de Satisfaccion con vida : 31%
* Nivel de Temor percibido : 8%
El indicador se categorizo en 3 grupos simetricos
« Animo alto 34%
* Animo medio 37%
- « Animo bajo 29%

/

Base: 1200
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SALUD FiSICA Y EMOCIONAL
-Esto de salud autopercibido
-Movilidad, Capacidad de cuidado personal
-Dolor o malestar

-Satisfaccion con la Ciudad y sus servicios £ : : -
AN O - Presencia de angustia o depresion

ENTORNO

-Satisfaccion con el Barrio (Convivencia, Conectividad,
Seguridad, lluminacidn entre otros)

-Nivel Felicidad
-Bienestar percibido
-Nivel de Satisfaccién con vida
-Nivel de Temor percibido

CONFIANZA EN ACTORES SOCIALES Y DEL

MERCADO

- Nivel de confianza en diferentes instituciones,
empresas, organizaciones o agrupaciones
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alm.58 SATISFACCION CON EL ENTORNO
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ASPECTOS DEL BARRIO ASPECTOS DE LA CIUDAD

Ues o .
. . . Centros Estab Lugares Hospitales o
Convivencia Conectividad a Supermerca . . Centros Transporte
L, L Areas - . comerciales Educacional para Act o centros de

con los con el resto Illuminacion Limpieza Tranquilidad Seguridad dos de Ed publico

. . erdes o mall es (Escolar) . Culturales salud
vecinos de la ciudad Superior

Ptje Neto 42% 37% 20% 14% 10% 1% Ptje Neto 52% 38% 26% 22% 13% 14%

.

B Muy Satisfecho + Satisfecho B Muy Insatisfecho + Insatisfecho

= Muy Satisfech i 0 B Muy Insatisfecho + Insatisfecho

0 Indica aporte estadisticamente significativo sobre el Indicador del Animo

Base: 1200

*Puntaje Neto: Resta entre Notas (7+6) — Notas (4 o menos)
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Ahora, en una escala de 1 a 7, donde 1 corresponde a muy mal y
7 a muy bien, ;qué nota le pondria a su estado de salud actual?

Estoy muy
Total BC1 Cc2 C3 D o angustiado(a) o
deprimido(a); \‘
:tl 8%
Ecto No estoy
g moderada{nente angustiado(a)
ni
— angustiado(a) o . )
m7y6 (@] e deprimido(a);
o 399 ! 53%
(o]
B 4 0 Menos E
Ll
Tengo 0 Tengo que Tengo Soy incapaz ° Soy incapaz de
aIgur?os es'?ar zn algur?os deylavarsw I el e r)t;alizafmis Tengo mucho
bl 19 bl . problemas para o dolor o malestar;
problemas a; 1% problemas vestirme Tealiar s ctividades 3%
para para (a) 0% caiividEeEs uales; 0%
camin lavarme o : .
o Not;clengo A No tengo habituales; 17% No tengo
problemas problemas para problemas para Tengo un dolor o NO tengo dolor
para lavarme o realizar mis malestar ni malestar; 47%
cag;;ar, vestirme solo(a); actividades moderado; 49%
(]

92% aWP

Base: 1200

Q Indica aporte estadisticamente significativo sobre el Indicador del Animo



CONFIANZA EN LOS ACTORES
SOCIALES Y DEL MERCADO

B Mucha Conf+Conf

MFASES

DEL GRUPO STATCOM

alMm:s43

— ANIVERSARIO

Neto M Poca o Nada Confianza
Los Bomberos 84% 8% 92% Q
Las Universidades 30% -35% 65% 0
PDI 29% -35% 65%
Carabineros 13% -44% 56% Q PROMEDIOS NETOS DE ACTORES AGRUPADOS
Las Fuerzas Armadas 11% -45% 55%

; 20 Y e Q ~ 6-EMPRESAYSINDICATOS

Las radios 3% & % Las empresas privadas -37%

Las municipalidades -35% -68% 32% Los sindicatos  -54%
Las empresas privadas -37% -68% 32% _
Las redes sociales -47% -73% 27% PDI  29% ~ 7.ELAMBITOJUDICIAL

Los diarios -47% 73% 27% Carabineros 13% Los tribunales de justicia -55%

. . . Las Fuerzas Armadas 11% El Ministerio Publico (fiscales) -57%
Consejo Constitucional (Nva Const)  -48% 7a% 26% T e om0 ek
Fl Goblerno 49 0 wweeoes ax sosmsome

Comité de expertos (Nva ConSt) -50% -75% 25% Consejo Constitucional (Nva Const) -48%

Los sindicatos  -54% 77% 23% ~ sdosmEebos El Gobierno  -49%

i . L. Las radios -3% Comité de expertos (Nva Const) -50%

Los tribunales de Justicia -55% -78% 22% 0 Las redes sociales -47% El Congreso -75%

El Ministerio Publico (fiscales) -57% -79% 21% 0 Los diarios  -47% Los partidos politicos  -83%

Las iglesias evangélicas  -60% 0% 20% C eoveno %
\_a Iglesia Catdlica -60% -80% 20%

La television
El Congreso

-61% -80% 20%
-75% -87% 13% Q

-83% 979 . // _ ., L , . )
e S , s A continuacién, por favor |nd|que icuanta confianza tiene Ud. en
-100% 0% 0% 50% 100% cada una de las siguientes Instituciones?

Los partidos politicos

Base: 1200
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En términos de satisfaccidon laboral y ocupando una escala de 1 a 7, donde 1 significa Nada Satisfecho y 7
Totalmente Satisfecho, ;Con que nota calificaria su nivel de satisfaccion con su trabajo?

0 m7y6 m4o0Menos

TOTAL Hombre

*Puntaje Neto: Resta entre Notas (7+6) — Notas (4 o menos)

C1 C2 C3
19% 2% -4%

RM
2%

Base: 1040 (Solo quienes trabajan de manera remunerada)
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Ir a recitales o eventos culturales
Viajar dentro o fuera de Chile

Ir a eventos deportivos o al estadio
Comprar ropa

Asistir cine o teatro

Realizar asados o comidas con amigos
Salir a comer a Restaurantes

Ir al gimnasio

Comprar cosas para arreglar el hogar

Comprar los dias de ofertas en negocios

ENCUESTADOS CON

BAJO ANIMO
-79% 107 19
| -81% Loy
| 76% 1%
| 76%  cZ15%
-67% W 22% |

| -76%  16%
L 73%  KT16%
-72% 14%(EYY

-48% 31%

Aumentado+Aum. Mucho B Se ha Mantenido

MW Disminuido+Dis.Mucho

ENCUESTADOS CON
ALTO ANIMO
-65% 28%
-62% 24%
-66% 28%
-62% 30% %L
35% I
34%
-51% 3% (3P

35% (EXY
38%
ENI 20%

I 3
O

Se ha Mantenido B Aumentado+Aum. Mucho

M Disminuido+Dis.Mucho

ATAVOZ. | MEA2E
TOTAL ENCUESTADOS

-69% L8

-70% 21% 6%

-63% 2% T
-65% 26% L7
-62% 29% L
-64% 24%
-62% 28% "I
-60% 28%

L___55% BTV 19
|__42% BEEEURE 25% |

Se ha Mantenido B Aumentado+Aum. Mucho

M Disminuido+Dis.Mucho

A continuacion le pedimos indique si la realizacion de las siguientes actividades ha
disminuido, se ha mantenido o ha aumentado en frecuencia durante este afo
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ENCUESTADOS CON
BAJO ANIMO

Participar en Org Social (ONG, Jta Vecinos, etc) 21%
Participacion en actividades politicas 16%
Participacion en movimientos sociales 18% QNPEA

Se ha Mantenido

Participar en actividades de beneficencia

B Aumentado+Aum. Mucho

W Disminuido+Dis.Mucho

IMPACTO LA PARTICIPACION CIiVICA

ENCUESTADOQOS CON
ALTO ANIMO

Se ha Mantenido B Aumentado+Aum. Mucho

W Disminuido+Dis.Mucho

BFASCS

DEL GRUPO STATCOM

TOTAL ENCUESTADOS

Se ha Mantenido B Aumentado+Aum. Mucho

W Disminuido+Dis.Mucho

A continuacion le pedimos indique si la realizacion de las siguientes actividades ha
disminuido, se ha mantenido o ha aumentado en frecuencia durante este afo



3|m58 BONUS TRACK: PROCESO CONSTITUCIONAL e i
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A propésito del Proceso Constitucional que se esta
desarrollando en el pais, ;Sabia Ud que existe una instancia

de Participacion Ciudadana que esta siendo coordinado por ENCUESTADOS CON ENCUESTADOS CON
las Universidades de Chile y Pontificia Universidad Catolica? . .
. BAJO ANIMO ALTO ANIMO
i
24%

Consulta ciudadana: encuesta digital T 227 S S

Iniciativa popular de norma -55% 45% -49% 51%

Audiencias publicas -69% 31% -62% 38%
¢Cuan mformgdp esta Poco+Nada Informado; 63% Didlogos ciudadanos convocados o autoconv 71% 29% -61% 39%

usted de las actividades
que contempla el

proceso de participacion
. eile s L1 Algo+Muy Informado; 37% B Algo+Muy Probable  ® Nada+Poco ProballéIgo+Muy Probable  ® Nada+Poco Probable

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SECRETARIA DE | | L — -
PARTICIPACION - e

A continuacion le pedimos indique si la realizacién de las siguientes actividades ha
CI UDADANA disminuido, se ha mantenido o ha aumentado en frecuencia durante este ano
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1.-El animo impacta de manera relevante el consumo y la participacion civica

2.-Predominan sentimientos negativos entre los chilenos, los que se encuentran a la base del
animo, siendo el miedo, la inseguridad e incertidumbre sus principales componentes

3.-Las condiciones del entorno en el que viven los Chilenos, su salud (fisica y emocional), la
satisfaccion laboral y la confianza en quienes nos “cuidan” se transforman en elementos

claves que determinan el animo

4.-Sin duda el nivel de animo impacta en el clima de relacionamiento en nuestra sociedad. Un
bajo animo cierra las puertas a la escucha y a la transformacion conjunta. Se convierte en un
terreno para la acumulacion de frustraciones y para reacciones que no son constructivas.
Construir una narrativa con perspectiva de futuro, tejer un relato colectivo con altura de
miras puede ser muy estimulante para nuestra sociedad. Entender cuales son las cosas que
nos unen y nos afectan, gestionandolas con generosidad y empatia puede convertirse en el

&mpulso transformador que buscamos.
v
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